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Anlasmazhk Coziumii ve Akran-Arabuluculuk Egitim Programinin

Okullarda Uygulanmasi

Okullarda kisiler aras1 anlagmazliklarin yapici/bariscil olarak ¢oziimiinde “Anlagsmazhk Coziimii
ve Akran Arabuluculuk” egitim programinin etkili olarak uygulanmasi i¢in belirli kritik

islemler g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu islemler asagida agiklanmaktadir.

ADIM-1: Siirece okulun gereksinimlerini belirleyerek baglanmahdir: Ogrencilere,
anlagsmazlik ¢o6ziim becerilerinin 6gretilmesinin  Oncelikli yada tek nedeni kisilerarasi
anlagsmazliklar1 siddet kullanmaksizin ¢6zmek degildir. Ciinkii, kisilerarasi anlagmazliklari
cozerken temel amag, yalnizca uzlagsmak ve anlasmak degildir. Kisilerin problem ¢ézme ve
miizakere becerilerini ve anlasmazligin diger tarafina iliskin empati, merhamet, sefkat ve sevgi
duygularin1 yagamalarini ve gelistirmelerini saglamak diger bir anlatimla bir tiir ahlaki doniistimiin
gerceklestirilmesi oldugu sdylenebilir. Bush ve Folger (1994) kisilerin kendi aralarinda yasadiklari
anlagsmazliklar1 ¢ozerken sosyallestiklerini ve toplumsallastiklarim vurgulamaktadir. Bu
nedenle, toplumda baris ve uzlasma kiiltiiriinlin yayginlagmas i¢in kisiler arast anlagmazliklarin
siddetine ve yogunluguna bakilmaksizin okullarda yasanan anlagsmazliklarin ¢oziimiinde,
miizakere ve akran arabuluculuk programi bir toplumsal sosyallesme ve baris-uzlasma kiiltiiri
diger bir ifade ile farklhiliklara ve cesitliliklere ragmen birlikte yasama ve yasam siirdiirme
becerileri egitim programi olarak kabul edilmeli, benimsenip uygulanmalidir (Tiirntiklii, Kagmaz,

Ikiz ve Balci, 2009).

ADIM-2: Okul bir sistem olarak ele alinmahdir (Tirntkli, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009):
Okullarda egitim reformu parca parga yapilandirilamaz. Okullarda gelistirilecek reform bir biitiin
diger bir anlatimla bir sistem olarak ele alinmalidir. Oncelikle bir okulda “Anlasmazlik Coziimii ve
Akran Arabuluculuk” egitimi bir model olarak uygulanacak ise programin felsefesinin ve
iceriginin, okulun vizyon ve misyonu ile uyusup uyusmadigi sorgulanmalidir. “Anlasmazlik
Cozlimii ve Akran Arabuluculuk™ egitim programi yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerle birlikte
ortak aklin ve eylemin etrafinda bir biitlin olarak hareket edildigi zaman etkili olarak uygulanir
(Cohen, 1995). Okul {iyeleri arasinda, bir esgiidiim ve ortak hedefe birlikte odaklanma
saglanmadan basarili olunmasi s6z konusu degildir. Egitim reformlar1 kismi degisimlerle degil,

okulda topyekiin konsantrasyon ve kabul ile basarilir.



ADIM-3: Okul yoneticilerinin destegi kesinlikle alinmalidir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve
Balci, 2009): Cogu okulda gii¢ iliskileri piramit bi¢iminde yapilandirilmistir. Bir¢cok arastirma
gostermistir ki, okulda bir degisiklik yaratilmak isteniyorsa, basar1 i¢cin yonetici destegi anahtar
0gedir. Yoneticilerin yani sira, okulun diger iiyelerinin de mutlaka programa iliskin destegi
alinmalidir. Yonetici ve 68retmen kabulii ile destegi olmaksizin okulda basarili olmak ¢ok giictiir
hatta imkansiz gibidir (Cohen, 1995). Okullarda iliskilerin yukaridan asagiya dogru
yapilanmasindan dolayi, sirasiyla yoneticilerin ve dgretmenlerin biligsel ve duygusal kabulii ile
destegi olmaksizin okulda bir program yapilandirmak ve gelistirmek oldukca giictiir. Aksi takdirde
okulda pasif diren¢ ve takiye kiiltiirii goriilmeye baslanabilir. Yoneticiler ve Ogretmenler,
“Anlasmazhik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” egitim programimi uyguluyormus gibi
davranirlar. Ogretmenlerin ve yoneticilerin disariya acik sdylemlerinde program uygulaniyor
goriinmesine karsin, gercekte geleneksel yontemler kullanilarak sorunlarla basa ¢ikmaya devam
edilir. Bu nedenle, yoneticilerin ve 6gretmenlerin hem biligsel hem de duygusal diizeyde kabulii,
inanig1 ve benimsemesi s6z konusu olmadan program ¢alistirilamaz, sadece ¢alistiriliyor goriiniir.
Dogaldir ki, yonetici ve 0gretmen yasantilarina yansimayan bir eylemin, 6grenci davranislarina
ulagsmasi da olanaksiz ve hatta imkansizdir. insanlar ve ozellikle 6grenciler, gormedikleri ve
bizzat yasamadiklar1 deneyimleri davraniglarinda gdstermezler. Deneyimlere dayali olarak
kazanilan becerilerin okulda sergilenmesini sadece Ogrencilerden beklemek de agik bir iki
yiizliiliiktiir. Bu nedenle okulda 6grenci, 6gretmen ve yonetici arasinda diisiince ve eylem birligi,
diger bir ifade ile, ortak akil ve davranig birligi saglanmalidir. Bunun i¢in, 68renci egitimine
baslamadan once, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine “Anlagsmazhk Co6ziimii ve Akran

Arabuluculuk” konusu ile ilgili bilgi verilmelidir.

ADIM-4: Okulun diger tiim iiyelerinin (veliler ve personel) programa aktif katihm tesvik
edilmelidir (Tiirniikli, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009): “Anlasmazlik Coziimii ve Akran
Arabuluculuk” egitim programinin uygulanmasinda okul yoneticilerinin destegini almak 6nemlidir
ve gereklidir. Bununla birlikte, program igeriginin kabuliiniin ve desteginin yukaridan asagiya
dogru hiyerarsik olarak yayilmasi ise bir baska Onemli konudur. Programin etkili olarak
uygulanmasi igin yonetici destegi gereklidir, fakat yeterli degildir. Programin kabuliiniin ve
desteginin sadece yoneticiler, 6grenciler ve Ogretmenlerden degil 6grenci velileri ve diger
personelden de gelmesi gereklidir (Cohen, 1995). Okulda uygulanacak programa iliskin bilissel ve

duyussal anlamda kabul ve destek bakimindan okul ve aile isbirligi olmaksizin yeterli basariya
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ulagmak giictlir. Bu nedenle, basar1 i¢in programin sirastyla yoneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere
ve velilere tanitilmasi ve agiklanmasi gereklidir. Bu gruplardan herhangi birinin destegi olmaksizin
basarili olmak giiclesir. Bu nedenle tiim okul {iyeleri (yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli) ayri ayri

egitimden gegirilerek ortak hedefler konusunda akil ve eylem birligine ulasilmalidir.

ADIM-5: Egitim programinin uygulanmasina baslamadan okulda bir “egitim komisyonu”
kurulmahdir. Bu komisyonda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmani, 6grenci islerinden
sorumlu miidiir yardimcis1 ve dgrencileri sinifta, koridorda, bahg¢ede ve kantinde gozleyecek ve
programin uygulanmasini takip edecek en az ii¢ brans 6gretmeni yer almalidir. Brans
ogretmenleri, anahtar Kkisilerdir. Ogrencileri, baglaminda ve dogalliginda takip etmeksizin
okulda programin ¢alistirilmasi ¢ok giictiir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmani ve 6grenci
islerinden sorumlu miidiir yardimcist genelde ofislerinde bulunduklar i¢in kendilerine yansitilan
olaylari, kendilerine yansitildig1 kadariyla bilirler. Bu nedenle, 6grencileri dogal olarak, kendi
baglaminda ve sosyal ortaminda gozlemleyecek ve takip edecek brang 6gretmenlerine gereksinim
vardir. Takip ve izleme olmaksizin programin siirdiiriilmesi acikcasi ¢ok giictlir belki de miimkiin

degildir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009).

ADIM-6: Uygulama uzun dénemli olacak sekilde diisiiniilmelidir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz
ve Balci, 2009): Degisim dogasi geregi zor ve zaman alicidir. Ozellikle bir okulda degisim
yaratmak uzun bir siire devam edecek olan caba gerektirir. Ogrencilerin, 6gretmenlerin,
yoneticilerin ve velilerin programi benimsemesi ve bir sorun ¢ézme aract olarak kullanmalari
zaman alir. Benzer bi¢cimde, programin gelistirilmesi, yayilmasi ve basartya ulagsmasi programa ve
sorun ¢dzme gliciine glivenmeyi ve bu giliveni basarili bir bigimde inancla ve sabirla slirdiirmeyi
gerektirir (Cohen, 1995). Cogu kisi egitim programlarinin bir hastalik siirecinde kullanilan ilaglar
gibi hizli ve etkili sonu¢ vermesini bekler. Buna karsin, tiim okul {iyelerinin herhangi bir egitim
programini hem biligsel hem de psikolojik anlamda kabulii, benimsemesi ve uygulamasi oldukca
uzun zaman gerektirir. Ogretmen sirkiilasyonunun ¢ok yogun oldugu okullarda zamana duyulan
ihtiyac daha da fazlalasabilir. Bu nedenle, kisiler bir akademik donemde ya da yilda sonu¢ almay1
bekler. Fakat bir yilda kitlesel davranis degisikligi gormek s6z konusu degildir. Egitim programlari
ortalama 3-5 yil arasi bir donem sabirli ve etkili bi¢imde hatalardan ders ¢ikararak ve geliserek
strdiiriiliir ise, olumlu sonug verir. Aksi takdirde olumlu sonu¢ gérmek giictiir. Anlagmazlik

¢Oziimii ve akran arabuluculuk egitimi, ortaokullar/liseler i¢in en azindan 4 yil uygulanip, ilk



arabulucu olan 6grenciler ortaokuldan/liseden muzun olduktan sonra, okulda en etkili sonuglarin
alinmaya baslandig1 uygulamalardandir. Program ancak ve ancak uygulanma siirecinde
karsilasilan giicliiklerden ders ¢ikarilarak, ayni yanlislar tekrarlanmaksizin siirekli geliserek ve
yeni yanhslar yaparak basariya ulasacaktir. Yanlis yapilmadan ve basarisizlik yasanmadan
basariya ulasilmasi miimkiin degildir. Burada temel sorun, basarisizliklari, basariya giderken
asilmas1 ve kendinden bir seyler 6grenilmesi gereken firsatlar ve araclar olarak gorebilmektir.
Bunun i¢indir ki, yanlis yapmayan dogruyu bulamaz. Her seferinde farkli ve yeni yanlislar

yapilarak ve bunlara ¢areler iiretilerek yol alinmaya ¢alisiimalidir.

ADIM-7: Arabuluculuk programm yapilandirirken program zamana yayillarak
gelistirilmelidir(Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balc1, 2009). Egitimciler genellikle yeni programlari
“gelir, baslar ve gider” biciminde goriirler (Cohen, 1995). Bu nedenle, programa baslanir ancak
bitirilemez. Bu konuda bir 6zlii s6ziimiiz bile mevcuttur; “Tiirk gibi basla, Alman gibi bitir”.
Bunun i¢indir ki, “Anlagmazlik C6ziimii ve Akran Arabuluculuk™ egitim programinin bir okula
yerlesmesi en az “5” yil alir. Dolayisiyla siire¢ sabirla ele alinmalidir. Sebatkar olunmadigi
takdirde basarili olmak giigtiir. Ciinkii, davraniglar tekrar edilerek degisir, yerlesir ve aliskanlik

haline gelir.

ADIM-8: Okul gelisiminin siirekliligi olan bir siire¢ oldugu kabul edilmelidir (Ttrntkli,
Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009): Okul degisimi, diger bir anlatimla gelisimi miinferit problemlerin
¢Ozlimii yerine “devam eden bir siire¢” olarak ele alinmalidir. Bu siirecte son yoktur. Degisim,
kesintisiz ve siireklidir (Cohen, 1995). Degisim, sonu olmayan bir yolculuktur. Buna karsin, nereye
gidecegini bilmeyen bir kisinin, olumlu gelisim ve ilerleme anlaminda bir degisim olusturmasi

beklenemez.

ADIM-9: Akran arabuluculugun faydalar1 vurgulanmahdir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci,
2009): “Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” egitim programinin egitsel degeri one
¢ikarilmalidir. Ogrencilerin arabuluculuk becerilerini 6grendikten sonra kendi anlasmazliklarini
bir yetiskin yardimina ve destegine basvurmadan bizzat Kkendilerinin c¢ozecekleri
vurgulanmalidir. Ogretmen yardimia ¢ok seyrek basvurulacagi i¢in dgretmenlerin zamanlarmin
onemli bir boliimiiniin 6grenme ve Ogretme siirecine ayrilacaglr ogretmenlere belirtilmelidir.
Arabuluculuk becerilerinin 6grencilerin 6zsaygi, 6z diizenleme ve Ozgiiven becerilerinin
gelisimine katkida bulunacagi yine hem 6gretmenlere hem de 6grencilere agiklanmalidir (Cohen,
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1995). Bunlara ek olarak, oOzellikle arabuluculuk yapan O&grenciler acisindan,  akran

arabuluculugun faydalarina iligkin olarak sunlar sayilabilir:
e Arabulucu 6grenci liderlik becerilerini gelistirecektir.

e Arabulucu 68renci yasaminin her noktasina tagiyacagi iletisim, konusma ve elestirel

diisiinme becerilerini gelistirecektir.

e Arabulucu 6grenci 6z denetimini, 6z yonetimini, 6z saygisim ve 6z giivenini

gelistirecektir.
e Arabulucu 6grencinin arkadaslar1 arasindaki 6nemi ve etkisi artacaktir.

e Arabuluculuk, 6grencileri sorunlarini yapict ¢ozme konusunda adanmishklarini

arttiracaktir.

e Arabulucu 6grenci, yasaminin ve kariyerinin her noktasina tasiyacagi miizakere, diyalog

ve sorun ¢ézme becerilerini gelistirecek ve ilerletecektir.
e Ogrenciler kendi anlasmazliklarini ¢cézmede daha fazla sorumluluk alacaklardir.

e Arabuluculuk siireci, 6grencilere duygularim paylasma, diger 6grencileri anlama,

empati ve gereksinimlerini olumlu yontemlerle karsilama yollarin1 kazandirir.

e Ogretmenler, dgrenciler arasindaki anlasmazliklar1 ¢ozmek ve istenmeyen davranislar:

yonetmek i¢cin daha az zaman ve enerji harcayacaklardir. Tiikenmislikleri azalacaktir.

e Akran arabuluculugu giice dayal1 otoriter, cezalandirici disiplin yaklasimini azaltacak,

onarici olani arttiracaktir.
e Akran arabuluculugu 6grenciler ve 6gretmenler arasinda yasanan tansiyonu diisiirecektir.

e Akran arabuluculugu 6grenci-6grenci ve 6grenci-6gretmen arasindaki iliskilerin daha

olumlu ve yapici gegmesine neden olacagi i¢in okul iklimini olumlu yonde etkileyecektir.

e Ogretmenlerin, 6gretime dgrencilerin de 6grenmeye ayirdiklar1 zamam arttiracaktir.



e Okulda 6grenciler, kisiler arasi ¢atismalari daha pozitif ve yapici olarak
yorumlayacaklardir, dolayisiyla da ¢atismalarin daha isbirlikli yonetimine

yoneleceklerdir.

e Okul disiplin sorunlarimin 6gretmenler ve okul yoneticileri lizerinde olusturdugu baski

azalacaktir; disiplin sorunlar1 ve bu sorunlara ayrilan zaman azalacaktir.

e (atisma ¢oziimii ve akran arabuluculuk egitimi, siif ve okul atmosferini gelistirecektir.

Okulda tansiyon diisecektir.

ADIM-10: Arabuluculuk programinin simrhliklar: ve giicliikleri miizakere edilmelidir

(Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009): Okullarda 6grenciler arasinda yasanan anlasmazliklarn
ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde akran arabuluculuk programi oldukga etkili bir egitim programidir.
Buna karsin her tiirlii 6grenci sorununa ¢oziim i¢in uygun bir program oldugunu iddia etmek giictiir

ve dogru da degildir (Cohen, 1995).

ADIM-11: Soylemek kadar uygulatilarak ve yasatarak o6gretilmelidir (Tiirniiklli, Ka¢gmaz,
Ikiz ve Balci, 2009): “Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” egitimine iliskin ilgiyi,
destegi ve kabulii yaratmanin en etkili yolu anlagsmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculuk siirecini
yasatarak ve yaparak Ogrencilere ve Ogretmenlere gostermektir (Cohen, 1995). Kisiler
arabuluculuk siirecinde taraf ve arabulucu rolii yasarken, arabuluculuk {izerine daha akilci
diisiiniirler. Dolayisiyla, eylem ve kuram kisinin yasaminda bulustugunda daha yaratici olunur.

Bu nedenle, kisilerin 6nceki 6n yargilar1 ve kalip diislinceleri de yavas yavas azalir.

ADIM-12: Egitim ve 6gretim donemine baslamadan once tiim 68retmenlere ve yoneticilere
“Anlagsmazhik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk” egitim programina iliskin seminerler
verilmelidir. Dolayisiyla, okulda 6gretmen, yonetici ve 0grenciler arasinda en azindan biligsel
diizeyde bir ortak tutum ve tavir olusturulmaya ¢alisiimalidir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci,
2009). Ogretmenlere ve okul ydneticilerine seminer ddéneminde egitim verildikten sonra,
“Anlagsmazlik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk™ egitimi, sadece orta/lise birinci ve ikinci sinif
ogrencilerine verilmelidir. Bir anda tiim okulu degistirmek giictiir. Cok biiyiikk direng ile
karsilagilabilir. Ozellikle 6grencilerin yaslari biiyiidiikce sorun ¢dzme becerilerinde kemiklesmeler

goriiliir ve dolayisiyla da degisime karsi ciddi direnglerle karsilasilmaktadir. Bu nedenle, ilk yil



sadece ortaokul/lise birinci ve ikinci smiflar ile ¢calismak en uygun yoldur (Tirniikli, Kagmaz,
Ikiz ve Balc1, 2009). Daha sonra her yeni gelen birinci sinif dgrencilerine anlasmazlik ¢dziimii ve
akran arabuluculuk egitimi verilerken, egitim almis diger Ogrenciler ile de uygulamalar
stirdiiriilmelidir. Dolayistyla dort yilda tiim 6grenciler siirecin igine dahil edilmis olurlar.
Ortaokulda/lisede, kimlerin egitim alacagi “Anlagsmazlik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk” egitim
programinin uygulanmasina baslanmadan dnce netlesmelidir. Oncelikle okulda tiim 6grencilere mi
yoksa kiiciik bir gruba mi egitim verilecegine karar verilmelidir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve

Balct, 2009).

ADIM-13: Arabulucu o6grencilerin seciminde temel olgiit, 6grenci goriisleri olmahdir.
cogunlugu tarafindan da ayni sekilde kabul edilmeyebilirler. Anlasmazliklar ¢ok kisisel
deneyimlerdir ve 6grencilerin 6zel yasantilarini igerirler. Bu nedenle, 6grenciler giivenmedikleri,
kabul etmedikleri, benimsemedikleri ve kendilerinden saymadiklar1 6grencilere sorunlarini
anlatmazlar, mahremlerini, duygularin1 ve 6zellerini agmazlar. Anlagsmazlik yasayan 6grencilerin,
kendiliginden akran arabuluculara basvurarak, sorunlarmin ¢oziimlerini bu modelde aramalari
bekleniyorsa, mutlaka arabulucu o6grencilerin belirlenmesi i¢in akran goriislerine
basvurulmahdir. Akranlar tarafindan belirlenen sinif arabulucularina normal §gretimin i¢inde
veya disinda planlanan bir zaman diliminde egitim verilmelidir. Bu yaklagimin en dezavantajli
yani, tiim grencilerin anlasmazlik ¢6zliimii ve akran arabuluculuk egitimi almamalar1 nedeniyle,
bilgi, beceri ve deneyimlerinin sinirli olacagidir. Dolayisiyla, 6grenciler herhangi bir anlagsmazlik
yasanmasi durumunda dogal olarak, kendiliginden miizakere ya da akran arabuluculuk yaklasimini
bir sorun ¢dzme yaklasimi olarak daha seyrek tercih edeceklerdir. Egitim almayan 6grenciler
miizakere ve arabuluculuk yaklasimlarini, belki de hi¢ tercih etmeyecekler hatta uzak
duracaklardir. Buna ek olarak, miizakere ve arabuluculuk konusunda bilgi ve deneyimleri sinirl
oldugu i¢in kars1 taraf bu yaklasimi tercih etse bile, egitim almayan 6grenciler siiregte giigliik
cikarabilecek ve uyum saglayamayacaklardir. Dolayisiyla, anlasmazlik ¢oziimii ve akran
arabuluculuk modelinin okulda yerlesmesi gii¢ olacaktir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci,
2009). Bu nedenle arabulucu 6grencilere yogun egitim verilirken diger 6grencilere de smif i¢i
rehberlik programlar1 cergevesinde psiko-egitim programlari aracilifiyla konu alani ile ilgili

farkindalik ve yeterlik kazandirilmalidir.



Arabulucu 6grenci belirlenirken sosyometriden yararlanilmalidir. Her bir siniftaki 6grencilere su

soru sorulmalidir:

Arabulucu 6grencilerin se¢cimi

“Herhangi bir simif arkadasinizla, aranizda yasadiginiz bir
anlasmazhig, kavgayr ya da ¢ekismeyi yapict ve bariscil olarak
yonetmek i¢in yardim almak istedigin ve giivendigin 3 sinif arkadagsin

kimdir?”

Ogrencilerin yazmis olduklar1 "3" 6@renci isimlerinin frekansi, simfta
ogrencilerin goziioniinde alinarak, en ¢ok tercih edilen 6grenciler,
kabul ettikleri ve goniillii olduklar1 takdirde "simif arabulucusu'' olarak
belirlenmelidir. Daha sonra bu 6grencilere “anlasmazhik ¢éziimii, akran

arabuluculuk egitim programi” kullanilarak egitim verilmelidir.

Her bir siniftan toplam 10 6grenci (4 kiz ve 4 erkek 6grenci) o sinifin akran arabulucular1 olarak
akran goriigleri temel alinarak belirlenmelidir. Sinifin toplam 6grenci sayisinin 1/4’i ya da 1/3’1
akran arabulucu olarak belirlenebilir. Sinifta yeterli sayida arabulucu oldugu takdirde, bu
ogrenciler o haftanin arabulucular1 olmasalar dahi, sinifta dogal akis igerisinde 6grenciler arasinda
yasanacak sorunlar acisindan da &nleyici ve uzlastiric1 olacaklardir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve

Balci, 2009).

Arabulucularin  belirlenmesi siirecinde, Ogrencilerin kiiltiirel cesitlilikleri, etnik, mezhepsel

farkliliklari, cinsiyetleri, fiziki yapilart ve sosyo-ekonomik diizeyleri géz Oniine alinmalidir.



Dolayisiyla, her bir 6grencinin sorunlarini tagtyabilecegi niteliklerde arabulucu 6grenci g¢esitliligi

saglanmalidir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009).

Akran arabulucularin, simf arkadaslarinin goriisleri referans alinarak secilmesinin nedeni, bu
dgrencilerin siklikla kendi arkadas gruplarimmn lideri ve yonlendiricisi olmalaridir. Ogrenciler,
siklikla Kisisel giindelik sorunlar iizerinden diyalog kurmaktadir. Bu diyaloglar konusunda en
basarili kisiler yine sinif arkadaslaridir. Diyalog esitler arasindaki yiizyiize bir iliskidir. Farkh
yaslardaki ogrenciler arasindaki iliski, esitler arasindaki diyalogtan 6te hiyerarsik bir yap1 ve
monolog o6zelligi gosterecektir. Bu nedenle arabuluculuk esitler arasindaki diyaloglar
iizerinden siirdiiriilmektedir. Buna ek olarak 6grencilerin en ¢ok ve en rahat konustuklari ve
kendilerini rehat¢a agtiklan kisilerin, sinif arkadaslar1 olmalar1 nedeniyle arabulucu 6grenciler
simif arkadaslan tarafindan secilmektedir. Benzer bicimde 6grencilerin anlasmazhklarinin

tarihini ve ge¢misini en iyi, yine sinif arkadaglar1 bilmektedir. Bu siirecte
e Ogrenciler arasi1 anlagmazlik nasil baslad1?
e Ogrenciler arasindaki anlagmazlik nasil bir yonelim gosterdi?
e siirecte neler yasandi?
e kim kime ne yapt1?

e soylentiler ve dedikodular siireci nasil etkiledi?

nasil kavgaya ya da siddete ulast1?

tim bu sorularin bilgisine en detayli sekilde sahip olan yegane kisi, yine dgrencilerin simif
arkadaslaridir. Tiim bu gerekgeler nedeniyle akran arabulucular, sinif arkadaglarinin tercihleri ve
secimleri yoluyla belirlenmelidir. Ogrenciler arasi anlasmazliklar, bdylece akran goriisleriyle
belirlenecek arabulucu ogrencilerin kolaylastiriciliginda, &grencilerin birbirleriyle yapic1 ve
barig¢il diyalog kurarak yonetebilecekleri ve diyalog becerilerini gelistirecekleri birer firsat ve arag
haline gelecektir. Menfi bir olaydan miispet bir sonu¢ ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu yolla
ogrenciler, yetigskin yasaminda karsilasacaklar1 daha ciddi anlagmazliklara karsi, okul yasaminda

her giin yasanan basit anlasmazliklar {izerinden miizakere, diyalog, empati, dinleme, kendini
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ifade etme, duygularim ifade etme, 6fke yonetimi, sorun ¢c6zme, baristirma, arabuluculuk vb.

beceriler gelistirilerek, asilanmis olacaklardir.

ADIM-14: Simiflardan secilen arabulucu o6grenciler, ikiserli olarak ve ikiser hafta
arabuluculuk rozetlerini takarak arabuluculuk yapmalidir. Arabulucular ikiserli olarak
eslestirilirken, arabuluculardan birinin erkek birinin de kiz olmasina 6zen gosterilmelidir.
Arabuluculuk gorevi iistlenen 6grenciler, ikiser hafta sorumluluk aldiklar1 i¢in kimi zaman
catisan kimi zaman da baristiran roliinii yasamalar1 onlarin anlagsmazliklarda catigsan taraflarin
penceresinden de soruna bakabilmelerini saglayacaktir. Bu siire¢ genel anlamda arabulucularin
kisisel gelisimlerine de katkida bulunacaktir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balc1, 2009). Arabulucu
ogrenciler kiz ve erkek olarak ikiserli nobet tutmalarinin temel nedenlerinden biri de anlagsmazlik

yasayan Ogrencilerin zaman zaman 6zellerini karsi cinsten 6grencilere agmak istememeleridir.

ADIM-15: Arabulucu 6grenciler, arabuluculuk yapacaklar: hafta ve pazartesi giinii “2 saat”
tekrar egitimi almahdir. Bu egitim siirecinde “Anlagsmazhik Co6ziimii ve Akran Arabuluculuk”
egitim programinin “arabuluculuk becerisi ve uygulamalar1” etkinlikleri, 6grencilere tekrar
uygulatilmalidir. Ciinkii, 6grenciler, egitimlerini tamamladiktan sonra ve zamanla verilen bilgi ve
becerileri unutabilirler. Bu nedenle, her arabulucu grupla beraber, iki ders saati boyunca
arabuluculuk becerisi tekrar gozden gecirilmeli ve Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uzmaninin
koordinatorliigiinde uygulamalar yeniden yapilmalidir. Boylece, akran arabulucu 6grenciler aktif
arabuluculuga hazir hale gelmelidir. Bu uygulama tiim arabulucular i¢in iki haftada bir kez tekrar
edilmelidir. Bu yontem siirekli olmalidir. Boylece tekrar egitimine gelen arabulucu 6grencilerin
becerilerinde de bir standart ve siireklilik yakalanmis olacaktir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balcr,

2009).

Her sene, okula yeni baslayan ortaokul/lise birinci sinif 6grencilerinin egitimine odaklanilirken, bir
onceki seninin akran arabulucu Ogrencileriyle de “Akran Arabuluculuk” programi
sirdiiriilmelidir. Bir yandan okula yeni baslayan ortaokul/lise birinci smif 6grencilerine
“Anlasmazhik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk” egitimi verilirken diger yandan da hali hazirda
egitim almis 6grencilerle “akran arabuluculuk™ modeli calistirilmalidir (Tiirniikli, Kagmaz,

ikiz ve Balc1, 2009).
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Bu yap1 devam ettirildigi takdirde, “4” sene igerisinde tiim ortaokul/lise Ogrencileri hem
“Anlasmazlik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk” egitimi almis hem de akran arabuluculugu
yoluyla anlasmazliklarmi yapici ve barigcil olarak yonetmis olacaklardir. Ogrencilerin tutumlari,

aligkanliklar1 ve huylar kisa siirede kolay kolay degismez (Johnson & Johnson, 1995).

Tutumlarn, aligkanliklarin ve huylarin degisimi uzun siire alir. Ogrenciler anlasmazliklarini yikici
ve saldirgan ¢6zlim yollarin1 kullanarak yonetmeyi uzun siirede 6grenirler ve aliskanlik haline
getirirler. Onlar i¢in yegane ve bildikleri en giivenli yol siklikla yikic1 ve saldirgan anlagsmazlik
¢Oziim yollaridir. Bu yollarin yapici/barig¢il anlagmazlik ¢6ziim yollart ile degismesi i¢in oldukga
uzun zaman ve deneyim gerekmektedir. Bu nedenle, kolay ve hizli ¢6ziim beklemek gercekei
degildir. Insanlar bilissel 6grenmelerini hizli bir bi¢imde gerceklestirebilirler. Ancak, bunlarin
davraniga doniigmesi ve uygulanmasi olduk¢a zaman alir. Johnson ve Johnson (1995) A.B.D’nde
sigaranin azaltilmasinin 30 yil, alkol kullanma miktarinin azaltilmasinin ise 15 yil aldigini
belirtmektedir. Dolayisiyla, bir toplumda siddetin azaltilmasinin ve yerine yapici/barigcil
anlasmazlik ¢6ziim yollarinin yerlestirilmesinin de benzer bi¢imde uzun siire alacagim
vurgulamaktadirlar. Anlasmazlik ¢o6ziimli, miizakere ve arabuluculuk gibi yapici/barisgil
anlagsmazlik ¢o6ziim yollarina iligkin calismalar toplumsal barig, uzlasi ve birlikte yasama
projelerinin bir pargasi olarak goriiliip, sabir ve sebatla siirdiiriilmesi gereken sosyal ve kiiltiirel

doniisiim ¢alismalaridir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009).

Egitim programinin yayginlastirilmasinda en zor yil, ilk yildir. Bu 6grenciler “Anlagsmazlik
(Coziimii ve Akran Arabuluculuk” egitimine yonelik olarak daha dnce egitim almadiklari i¢in, bu
becerileri sosyal yasamlarinda gostermeye ve uygulamaya kars1 direncli olacaklardir. Bu siirecte,
ozellikle iist siniflar olumsuz model olacaktir. Bu nedenle, ilk y1l gecildikten sonra, yeni gelecek
ortaokul/lise birinci simif o6grencilerinin iletisimlerinin en sik ve ¢ok oldugu ikinci smif
ogrencilerinin de bu becerileri uyguladiklarin1 gorecekleri icin, egitim programini daha kolay
benimseyeceklerdir. Yillar icerisinde “Anlagsmazlik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk” egitim

programimin daha kolay benimsendigi goriilecektir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009).

ADIM-16: Okulda arabulucu ogrenciler tarafindan kullamlmak iizere
akran-arabulucululuk odasi acilmahdir. Bu oda tamamiyla Ogrencilerin kontroliinde ve
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmanlarinin takibinde olmalidir. Odanin pencereleri olmali,
icerisi goriilmeli ancak icerde konusulanlar duyulmamalidir. Ogrencilerin mahremine ve
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diyaloglarina saygi gosterecek nitelikte bir oda olmalidir. Oda da sunlar bulunmalidir. Kenarlar
130 cm olan eskenar bir {iggen yesil masa, 6 adet tek tip sandalye, kitaplik ve duvarlarda

arabuluculuk ile ilgili brosiirler yer almalidir.

ADIM-17: Tiim smiflara o simifin arabulucu 6grencilerinin adlarimin ve nobet takvimi yer
aldig: cerceveler asilmahdir. Boylece her 6grenci hem sinifinin arabulucu 6grencilerini hem de o
haftanin nébetci arabulucularini bilmelidir. Nobet takviminde yilsonuna kadar hangi arabulucunun
hangi tarihte yetkili oldugunu gostermelidir. Nobet takviminin altinda Okul Miidiiriiniin miihiir,
imza ve kasesi olmalidir. Bu uygulama, 6grencilerin goziinde arabulucularin mesruiyetini saglar.

Okul Miidiirii’'nden yetki alan arabulucular, diger 6grencilerin algilarinda mesrulasirlar.

ADIM-18: Ogretmenler o6grencileri arabulucuya gitme konusunda desteklemelidir.
Ogrenciler arabuluculugu ilk zamanlar kolaylikla tercih etmeyebilir. Bu nedenle okullardaki
ogretmenler, Ogrenciler1 anlasmazliklarin1 arabulucularin kolaylastiriciliginda yonetmeleri
konusunda tesvik etmeli ve cesaretlendirmelidir. Egitim programi akranlar arasindaki
anlagsmazliklar1 yapici-bariggil ¢oziimiinii hedeflemektedir ancak egitimleri veren arabulucu
Ogretmenler oOgrencilerle yasadiklart anlagsmazliklart bir arabulucunun kolaylastiriciliginda
coziilebilmesine firsat vermelidirler. Boylece 6grencilere model olmalidirlar. Okuldaki diger

Ogretmenlere ise dgrencilerle anlasmazliklarinda arabuluculuk 6nermekten kaginilmalidir.

Adim-19: Arabuluculuk odasinin diizenlenmesinden isletilmesine kadar her asamasinda
arabulucu 6grenciler sorumluluk almahdir. Arabulucu 6gretmenler arabulucularin aldiklar
sorumluluklar1 yerine getirip getirmedigini takip etmelidirler. Yerine getirmiyorsalar 6grencilerle
bir anlagsmazlik yasiyorlardir, yasadiklari bu anlagsmazligi miizakere ederek ¢ézmeli ve durumu

firsata cevirmelidirler.
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BiR OKULDA AKRAN-ARABULUCUK MODELININ
UYGULAMASI ICIN

PRATIK HIZLI UYGULAMA PLANI

Prof. Dr. Abbas TURNUKLU, Yrd. Doc. Dr. Cemile CETIN, Feridun BALCI

1. Her bir okulda, 6grencilere egitimi verecek Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uzmanlari ile
brans 6gretmenleri belirlenmelidir. Bu kisilere iki giin egitim verilecektir. Egitim verilecek

arabulucu adaylar1 24'er kisilik gruplar seklinde ayarlanmalidir.

. Birinci giin: Anlasmazlik ¢6ziimii miizakere ve akran arabuluculuk egitiminin ne

olduguna iligkin kuramsal bilgilerin sunulmasi
. Ikinci giin: Akran arabuluculuk modelinin bir okulda uygulanmasi

2. Arabulucu secilecek siniflara "akran arabuluculuk" hakkinda bilgi verilmelidir ve
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siiftan olasi arabulucu 6grenciler, akran goriisleri referans alinarak belirlenmelidir.
Arabulucu 6grenci belirlenirken sosyometriden yararlanilmalidir. Her bir siniftaki

Ogrencilere su soru sorulmalidir:

Arabulucu 6grencilerin se¢cimi

“Herhangi bir sinif arkadasinizla, aranizda yasadiginiz bir
anlagmazligi, kavgayr ya da ¢cekismeyi yapici ve bariscil olarak
yonetmek igin yardim almak istedigin ve giivendigin 3 sinif arkadagsin

kimdir?”

. Ogrencilerin yazmis olduklar1 3 6grenci isimlerinin frekansi, smifta
arkadaglarinin goézoniinde alinarak, en ¢ok tercih edilen égrenciler,
kabul ettikleri ve goniillii olduklar1 takdirde simif arabulucusu olarak
belirlenmelidir. Daha sonra bu O6grencilere “anlagsmazhk c¢oziimii,
akran arabuluculuk egitim programn” kullanilarak egitim

verilmelidir.

. Her bir siniftan toplam 10 6grenci (4 kiz ve 4 erkek 6grenci) o sinifin
akran arabulucular1 olarak akran goriisleri temel alinarak
belirlenmelidir. Sinifin toplam 6grenci sayisinin 1/4’i ya da 1/3’1i akran
arabulucu olarak belirlenebilir. Sinifta yeterli sayida arabulucu oldugu
takdirde, bu 6grenciler o haftanin arabuluculart olmasalar dahi, sinifta
dogal akis icerisinde Ogrenciler arasinda yasanacak sorunlar agisindan

da dnleyici ve uzlastirici olacaklardir.

o Arabulucularin  belirlenmesi  siirecinde,  0grencilerin  kiiltiirel



cesitlilikleri, etnik, mezhepsel farkliliklari, cinsiyetleri, fiziki yapilari
ve sosyo-ekonomik diizeyleri goz oniine alinmalidir. Dolayisiyla, her
bir 6grencinin sorunlarim tasiyabilecegi niteliklerde arabulucu

ogrenci cesitliligi saglanmahdir.

Akran arabulucularin, simif arkadaslarimin goriisleri referans
alimarak se¢ilmesinin nedeni, bu 6grencilerin siklikla kendi arkadas
gruplarinin lideri ve yonlendiricisi olmalaridir. Ogrenciler, siklikla
kisisel giindelik sorunlar1 iizerinden diyalog kurmaktadir. Bu
diyaloglar konusunda en basarili kisiler yine simif arkadaslaridir.
Diyalog esitler arasindaki yiizyiize bir iliskidir. Farkh yaslardaki
ogrenciler arasindaki iligki, esitler arasindaki diyalogtan ote
hiyerarsik bir yap1 ve monolog 6zelligi gosterecektir. Bu nedenle
arabuluculuk esitler arasindaki diyaloglar iizerinden
sirdiiriilmektedir. Buna ek olarak o6grencilerin en ¢ok ve en rahat
konustuklar1 ve  kendilerini rehatca actiklar1 kisilerin, smf
arkadaslar1 olmalar1 nedeniyle arabulucu 6grenciler simif arkadaslar:
tarafindan  secilmektedir. Benzer bicimde &grencilerin
anlasmazhklarimin tarihini ve gecmisini en 1yi, yine sinif arkadaslari

bilmektedir. Bu siirecte
e Ogrenciler aras1 anlasmazlik nasil baslad1?
e {(grenciler arasindaki anlagmazlik nasil bir yonelim gosterdi?
e siirecte neler yasandi?
e kim kime ne yapt1?

e soylentiler ve dedikodular siireci nasil etkiledi?

nasil kavgaya ya da siddete ulagt1?

tiim bu sorularin bilgisine en detayli sekilde sahip olan yegane kisi, yine é@rencilerin sinif
arkadaslaridir. Tiim bu gerekgeler nedeniyle akran arabulucular, sinif arkadaglarinin tercihleri ve
secimleri yoluyla belirlenmelidir. Ogrenciler aras1 anlasmazliklar, boylece akran goriisleriyle

belirlenecek arabulucu 6grencilerin kolaylastiriciliginda, 6grencilerin birbirleriyle yapici ve
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barige¢il diyalog kurarak yonetebilecekleri ve diyalog becerilerini gelistirecekleri birer firsat ve arag
haline gelecektir. Menfi bir olaydan miispet bir sonug ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu yolla
ogrenciler, yetigskin yasaminda karsilasacaklar1 daha ciddi anlagmazliklara karsi, okul yasaminda
her giin yasanan basit anlagsmazliklar iizerinden miizakere, diyalog, empati, dinleme, kendini
ifade etme, duygularin ifade etme, 6fke yonetimi, sorun ¢c6zme, baristirma, arabuluculuk vb.

beceriler gelistirilerek, asilanmis olacaklardir.

3. AKran goriisleri referans alinarak her bir siniftan belirlenecek sinif arabuluculari, her "3
siif" i¢in biraraya getirilerek 24 kisilik "arabuluculuk simiflar1" olusturulmalidir. Daha sonra bu

siiflara "30 ders saati" Anlasmazlik ¢oziimii, miizakere ve akran arabulculuk egitimi

verilmelidir.
. Arabulucu 6grencilere akran arabuluculuk 6grenci ders kitabi dagitilmalidir.
Bunun i¢in okuldaki arabulucu 6grenci sayisi kadar 6@renci kitabi saglanmalidir.
. Ogretmenlere ise, 6gretmen uygulama kitabi dagitilmalidir. Bunun i¢in ders
verecek goniillii 6gretmenlere, 6gretmen uygulama kitabi saglanmalidir.
4. Arabuluculuk derslerinin nasil yapilacagina iliskin program olusturulmalidir. Bunun i¢in;
. Ug simiftan alinan 24 akran arabulucu adaylarinin, rehberlik dersleri, sosyal etkinlik
dersleri, proje dersleri ayni saate denk getirilmelidir.
o Dersi verecek olan gretmenin o saatte bagka dersi olmamasi saglanmalidir.
J Okulun 6znel kosullar1 geregi (meslek liseleri olabilir) farkli ¢oziimler de
iiretilebilir.
J Ders dis1 zamanlarda da egitimler verilebilir.
5. Okul personeline, projenin gegmis uygulamalar1 gosterilerek farkindalik olusturulmali,

projenin amaci anlatilarak 6gretmenlerden destek istenmelidir. Bunun i¢in okul personeline

egitim verilmelidir.

6. Arabulucu adaylarimin velilerine okulda yapilan rutin veli toplantilarinda bilgilendirme
yapilmalidir.
7. Okullarda arabuluculuk yapacak 6grenciler i¢in arabuluculuk rozetleri hazirlanmalidir.

Her bir 6grenci arabuluculuk yaparken bu rozetleri takmalidir.
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8. Okullarda, arabuluculuk odalari olusturulmalidir. Bu odalarda sunlar bulunmalidir:

Arabuluculugun yapilacagi eskenar iicgen arabuluculuk masalari (kenarlari130

cm) hazirlanmalidir.

Her arabuluculuk odasinda 6 adet sandalye olmalidir. Ama tiim sandalyeler aym
olmalidir. Ogrenciler arasinda farkh algilamaya yer vermemesi igin tiim

sandalyeler ayni olmalidir.

Arabuluculuk odalarinda bir adet "1 metre" uzunluk ve genisliginde duyuru

panosu olmalidir.

Arabuluculuk odasinda, uzlasma ve kisiler arasi baris ile ilgili afis ve resimler

bulunmalidir.

Arabuluculuk odasinda, arabuluculuk anlagsma formlarinin saklanacagi dosyalar

ve kitaplik bulunmalidir.

Her bir sinifta, arabulucu nébet cizelgelerinin yer aldig1 bir A4 boyutunda

cergceve olmalidir.

9. Akran arabuluculuk egitimlerinin tamamlanmasindan sonra siif arabulucular1 ndbet

takvimlerinin olusturulmalidir.

Her bir smifta 8 arabulucu 6grenci, biri kiz biri erkek olmak tizere ikiserli grup
yapilarak, ikiser haftalik nobet ¢izelgeleri olusturulmalidir. Bu ¢izelgeler, siniflara

bir ¢erceve ile asilmalidir.

Nobet takvimi, her siniftaki arabulucularin ikiser hafta arayla siniflarinda
yasanabilecek anlagsmazliklarin hangi arabulucunun yetkisinde ¢oziilecegini

belirtir.

10. Iki hafta arayla simif nébetci arabulucularinin yetki degisimlerinde her smiftan sirasi gelen

arabulucunun katildig: 2 saatlik arabuluculuk uygulamasini hatirlatma ¢aligmasi yapilmalidir.

Ugulama hatirlatma ¢alismalari bir sonraki yilin sonuna kadar devam eder.

Bu calismalarda arabulucular deneyimlerini birbirlerine aktarir, zorlandiklar1

asamalar1 arabulucu 6gretmenleriyle paylasir. Yasanan zorluklara arabulucu
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ogretmenin rehberliginde ¢oziimler iiretilir. Dolayisiyla da arabulucu 6grenciler

arasinda bir standart saglanmig olunur.

11.  Okullarda akran arabulucu 6grenci sayist 90 ve iizeri ise, arabuluculuk odasinda ndbet

takvimi olusturulmalidir.

o Her arabulucuya yilda iki defa arabuluculuk odasi ndbet siras1 gelir.
. Arabulucu 6grenciler okulun diger ndbetlerinden muaf tutulmalidir.
12.  Arabulucularin '""Rozet takma ve yemin tdrenlerinin' yapilmasi: Yemin tdrenleri

gergeklestirirken, 5. smiflarin térenine 5. smiflari, 6. siniflarin torenine 6. siniflar, 9. siniflarin

torenine 9. siniflari, 10. siniflarin térenine 10. siniflarin izleyici olarak katiliminin saglanmalidir.

e Arabuluculuk rozetleri:

s/

. Yemin metni: Arabuluculuk rozetimi taktigim su anda, arabuluculuk yaparken
tarafsiz  kalacagima, baristirdigim arkadaslarimin  swlarint  saklayacagima,
adaletten ve baris yapiciiktan ayrilmayacagima, insan haklarina, evrensel

degerlere saygili olacagima, namusum ve serefim tizerine and igcerim.

o Yapilan torenlerde akran arabuluculuk sisteminin nasil isleyecegi anlatilarak egitim

almamis 6grencilerde farkindalik olugturulmalidir.

13. Ogrenciler arabuluculugu degisik yollarla tercih edebilir.
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Oncelikle anlagmazlik yasayan 6grenciler kendiliginden arabulucu 6grenciyi tercih
edebilir. En ¢ok istenen durum bu yaklasimdir. Dogal olarak 6grenciler yikici ve
saldirgan anlagsmazlik ¢6ziim yollarini tercih etmek yerine arabuluculugu bir
secenek olarak gorebilirler.

Bunun disinda, arabulucu 6grenciler anlasmazlik yasayan 6grencilere gitip
arabuluculuk teklif edebilir. Bu durum da ¢ok istenen bir yaklagimdir. Clinkii
ogrenciler aras1 anlagsmazliklarin nasil bagladig1 ve nasil bir seyir izledigi en giizel
sinif arkadaglari tarafindan gozlenir ve izlenir. Dolayistyla arabulucu 6grencilerin
sezdikleri anlagsmazliklarin taraflarini, arabuluculuga davet etmeleri ve onlar1
baristirip uzlastirmalari ¢ok istenen bir durumdur.

Bir diger yaklasim ise, 6gretmenler ile okul yoneticileri ve psikolojik danisma ve
rehberlik uzmanlarinin farkettikleri 6grenci anlagmazliklarini sinif
arabuluculularinin kolaylastiriciliginda ¢ézmelerini tegvik edebilir.

Yukarida ifade edilen "3" farkli yontem sirastyla dne cikabilir. Oncelikle bir okulda
"akran arabuluculuk" modeli uygulaniyorsa, okul yoneticilerinin, §gretmenlerin
ve psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarinin, 6grencileri arabuluculugu bir
anlasmazhk ¢o6ziim yolu olarak tercih etmeleri konusunda tesvik edip
cesaretlendirmelidir. Baslangicta 6grencilere bu yontem ¢ocukca ve basit
gelmektedir. Bu nedenle yetigkin cesaretlendirmesi ve tesviki ¢cok dnemlidir.

Buna paralelel sinif arabulucular1 periyodik olarak psikolojik danisma ve rehberlik
uzmani tarafindan toplanip, arabuluculuk deneyimleri konusunda goriismeler
yapilmali, yasadiklar1 giigliikler lizerine ¢oziimler iiretilip daha fazla arabuluculuk
yapmalar1 konusunda tesvik edilip cesaretlendirilmelidir.

Son olarak da okulda tiim 6grenciler kavganin dilini segmek yerine baris ve
uzlasinin, iknanin dilini diger bir ifade ile arabuluculugu kullanmalar1 konusunda
okul yoneticileri ve sinif 6gretmenleri tarafindan cesaretlendirmeli ve
desteklenmelidir.

Kiiltiirel degisim cok yavas ilerleyen zahmetli bir siirectir. Insanlar yaptiklarini bilir
ve yaptiklari lizerine bilgi ve deneyim gelistirir. Bu nedenle, toplumda, baris
kiiltliriiniin, uzlas kiiltiiriiniin, diyalog kiiltiirliniin, miizakere kiiltiiriiriin

yayginlastirilmasi ve yesertilmesi i¢in okul gibi giivenli yerlerde arabuluculuk
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deneyiminin yasanmasi ve yasatilmasi i¢in sabirla ¢aligilmali ve 6grencilerin

arabuluculuk deneyimini siklikla yasamalari i¢in ortam hazirlanmalidir.

14. Arabuluculuk anlagma formlari, arabulucu 6grenciler tarafindan dosyalanir, Psikolojik

Danigsma ve Rehberlik Uzmani formlarin arsivlenmesini saglar.

15. En ¢ok baris yapan, belirli sayida arabulucuya tiim 68rencilerin katilimiyla ¢esitli 6diller
verilmelidir. Boylece hem arabulucu 6grenciler akran arabuluculuk yapmaya tesvik edilmeli,

hem de arabuluculugun bir deger olarak okulda uygulanmasi saglanmalidir.
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AKRAN ARABULUCULUK MODELININ BIiR OKULDA UYGULANABILMESI VE
AKRAN ARABULUCULUK ODALARININ ACILMASI iCiN GEREKEN

MALZEMELER

1. Egitim ¢calismalan

a.

C.

Psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlari ile brang 6gretmenlere 2 giin egitim
verilmelidir. Egitim verecek kisi sayis1 kadar 6gretmen uygulama kitabi

saglanmalidir.

Akran arabulucu 6grencilere 24 kisilik gruplar halinde egitim verilmelidir. Okulda

akran arabulucu sayis1 kadar 6grenci uygulama kitabi saglanmalidir.

Akran arabulucu 6grencilere birer adet arabuluculuk rozeti saglanmalidir.

2. Arabuluculuk odalari hazirlanmalidir.

Okulda arabuluculugun yapilacagi eskenar iicgen arabuluculuk masalari
(kenarlar1130 cm) hazirlanmalidir. Okulda arabulucu 6grenci sayis1 100 iin

iizerinde oldugu zaman masa sayis1 2-3 tane olmalidir.

Her arabuluculuk odasinda 6 adet sandalye olmalidir. Ogrenciler arasinda farkli

algilamaya yer vermemesi icin tiim sandalyeler aym olmalidir.

Arabuluculuk odalarinda bir adet "1 metre" uzunluk ve genisliginde duyuru

panosu olmalidir.

Arabuluculuk odasinda ve koridorda uzlagsma ve kisiler arasi baris ile ilgili afis ve

resimler bulunmalidir.

Arabuluculuk odasinda, arabuluculuk anlagsma formlarinin saklanacagi dosyalar

ve kitaplik bulunmalidir.

Her bir sinifta, arabulucu nébet cizelgelerinin yer aldig1 bir A4 boyutunda

cerceve olmalidir.

3. Arabuluculuk odasinda bulunmasi gereken sarf malzemeleri:

a. Delgec
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Atas

Zimba

Bant ve bant araci

Arabulucu oda nobetgisi boyunluk gorevli karti

Duvar saati
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KIZLAR iCiN

ROZETLER
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ERKEKLER iCiN
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